Doanh nghiéep dién tu:
mo hinh khung cho két noi
Chinh phu - Doanh nghiép

ThS. Lé Van Lo



Thuat ngty

e-Gov: Chinh phu dién tw

e-Commerce, e-Com: thwong mai dién tw
e-Business: doanh nghiép dién tw

Doanh nghiép, DN: doanh nghiép hiéu theo
nghia thwc thé tham gia trong mang két ndi trén
Internet

Chinh pha: thuc thé trong e-Gov dai dién cho
phia co quan quan ly Nha nuwéc va Chinh phu:
c6 thé Bd, Ban, Nganh hoac cac cap chinh
quyén dia phwong



Doanh nghiép dién tu?

 Doanh nghiép dién ti, viét tat eBusiness hoac e-
Business, la doanh nghiép ma tat ca cac hoat
dong déu dwoc ho tro b&i cac wng dung CNTT,
dac biét phan twong tac déu dwa trén nén mang
Internet.

* e-Business rong hon e-Commerce

» e-Business lién quan dén cac quy trinh kinh
doanh trai rong toan bd chubi gia tri: mua hang
dién tlr, quan ly chudbi cung trng, xt& ly don dat
hang dién t, x&r ly dich vu khach hang, ...



Kién truc doanh nghiép dién tr

Hé thong lién két ngoai

Hé théni nd1 bo
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Kién truc doanh nghiép dién t (t)

« L&i: cau phan hat nhan, bat c& doanh
nghiép dién t& ndo ciing can phai co

« Hé thong ndi bd: cau phan tap hop chire
nang, quy trinh, ludng théng tin trong noi
bd cua doanh nghiép

« Hé thong lién két ngoai: cau phan tap
hop chirc nang, quy trinh, ludng thdng tin
cOng tac vai cac doi tac hoac khach hang
cua doanh nghiép



Kién truc 16i ctia 1 DN

« Xac thwc danh tinh cua 1 DN:
« M3 sb thué (10 hodc 13 chi¥ sd): bat budc (*)
« Chir ky s0: tién t&i bat budc
« Tén mién chinh thirc .com.vn: hé tro?
 Tinh dén van dé quan ly DN cla cac co quan
Nha nwoc:
« Nganh nghé kinh doanh
« S6 lwong lao déng
* Doanh thu (nam xxxx)



Kién truc hé thong ndi bé DN

Hé thong e-mail (t&r t&n mién .com.vn) (*)
Website (tr t&n mién .com.vn) (*)

Quan ly nhan sy — tién lvong

Quan ly tai chinh — ké toan

Van phong dién tw

+ cac phan mém dac thu theo nganh hang



Kién tric hé thong lién két ngoai

Muc tiéu:

— Cé phuwong thire chung dé lién két DN véi doi tac
hoac khach hang

— S dung mot ngudn lwe chung dé thwce hién lién két

— Doanh nghiép c6 thé dé dang két ndi véi cac co quan
phia Chinh phu dé trao doi, doi thoai

— Viéc lién két luc gén c6 thé xac thwe (tranh bj tan
cong tr cac ngudn thong tin rac)

— Viéc lién két dwoec dam bao an toan, an ninh thdéng tin
néu can



Trao ddi thong tin véi bén ngoai
(2 chidu)

» Giao tiép (interface):
« Trén nén mang Internet (bd giao thirc TCP/IP)
- Pdc 1ap véi nén tadng va ngdn ngi 1ap trinh
« Kién tric cac giao tiép hoan toan mé
» Trao doi théng tin (data exchange) can xac
thwec va an ninh, an toan:

« X4c thuwc danh tinh thdng qua chi ky s
- Khi can, goi thdng tin sé dwoc ma hoa



GUi thdng tin dén ddi tac
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Twong tac co xac thuwc
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St dung web services

Dich vu Web Ia mdt phwong phap giao tiép gitra hai thiét
bi dién tw trén Web

Giao tiép st dung ngén nglr md ta web service (Web
Service Description Language — wsdl)

wdsl st dung ngdn ng® XML dé mé ta dir liéu co cau
truc

Cac hé thong ngoai twong tac véi web service bang giao
thirve SOAP (Simple Object Access Protocol)

Piém dac biét: web service chay trén nén http nén rat
trwc quan (str dung b6 duyét web)



Str dung web services
Quy trinh cung cap va lay théng tin
* DN co web service thwong tric trén
website lay tén mién cua DN, cung cap
théng tin cua Lbi e-Business
» C4c doi tac str dung SOAP dé lay thong
tin (d6i tac cé thé la Chinh phu)
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DN can chuan bj gi dé cé thé tré thanh
e-Business ?

C6 ma so thué (hién nhién)

Co két ndi Internet (khdng dat)

C6 tén mién (khéng kho)

Co6 chir ky sO (néu tham gia Thué dién tr)
Cac chlrc nang giao tiép: co san va mién
phi tw kho chung (e-Business App Store)



Vi du vé rng dung ciia mé hinh

 Phia Chinh phu c6 mét chwong trinh / dé
an ho tro cdng déng doanh nghiép.

« Phan mém quan ly hoat dong dw an sé
dwa ra Web service cung cap thong tin:
. dbi twong dwoc hd tro,
 thoi gian ho tro va
* phwong thirc ho tro.
» Phia doanh nghiép sé dang ky dé dwoc ho
tro: glri thong tin L&i e-Business dén cong
cla chwong trinh / dé an



Vi du vé rng dung ctia md hinh (t)

* Phia Chinh phu xac thwc viéc dang ky cua
cac doanh nghiép
« Phan mém tuyén chon dwa vao cac thdng
tin 1ay tw 16i e-Business (polling tw déng):
« Loai hinh doanh nghiép,
* Nganh hang phu hgp va
* Quy mé phu hop.
» Phia chinh phu sé guu thong tin bao két
qud tuyén chon dén giao tiép cla e-
Business cua DN da dang ky



Tran trong cam on!



