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BÁO CÁO 
TÌNH HÌNH THỰC HIỆN CHỈ THỊ 11/CT-TTg CỦA THỦ TƯỚNG CHÍNH PHỦ
Căn cứ Chỉ thị số 11/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ ngày 21 tháng 5 năm 2014 về “giải quyết khó khăn, vướng mắc, kiến nghị, thúc đẩy phát triển sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp, góp phần thực hiện thắng lợi nhiệm vụ phát triển kinh tế xã hội của đất nước đến năm 2015”,
Thực hiện nhiệm vụ Ban Thường trực giao,
Viện Tin học Doanh nghiệp xin báo cáo tình tình kiến nghị của DN và giải quyết kiến nghị của các bộ ngành liên quan trong tháng 12/2014 như sau:
I. Những kiến nghị đã được gửi tới các bộ ngành
KN 1:

Chính phủ chỉ đạo các bộ ngành liên quan sớm xây dựng và thực hiện các khóa đào tạo quản trị nâng cao, chuyên sâu, thường xuyên cho DNNVV; xây dựng kế hoạch bố trí chuyên gia quốc tế hỗ trợ DNNVV tại các địa phương có nhu cầu học tập mô hình tiên tiến.
Đơn vị kiến nghị: Hiệp hội doanh nghiệp nhỏ và vừa khu vực Miền Trung.

KN 2:
Bố trí ngân sách & bộ tiêu chí tiến hành khảo sát thực trạng, đánh giá tình hình hoạt động và nhu cầu cần trợ giúp của DNNVV khu vực mỗi địa phương, đồng thời kiện toàn, nâng cao năng lực của đơn vị thực hiện trợ giúp DNNVV tại địa phương sát thực tế hơn.
Đơn vị kiến nghị: Hiệp hội doanh nghiệp nhỏ và vừa khu vực Miền Trung.

KN 3:
Cần hệ thống văn bản, quy trình & hướng dẫn chi tiết vấn đề liên quan đến việc hoàn thuế VAT cho du khách nước ngoài khi mua sản phẩm tại Việt Nam để kích cầu du lịch & hỗ trợ các địa phương đang lấy dịch vụ du lịch làm mũi nhọn phát triển kinh tế..

Đơn vị kiến nghị: DN du lịch thuộc hiệp hội du lịch Tp Đà Nẵng.

KN 4:
Công ty TNHH Nhóm mua kiến nghị tại Hội thảo “Hành vi người mua sắm trực tuyến Việt Nam” ngày 10/11 tại Hà Nội về việc thủ tục cấp phép nhanh gọn của các cơ quan quản lý nhà nước cho các chương trình khuyến mại khi bán hàng trực tuyến . Trong hoạt động kinh doanh trực tuyến các ý tưởng kinh doanh hoặc các chương trình khuyến mại thay đổi liên tục với sự cạnh tranh rất nhanh từ các nhà cung cấp do đặc tính của phương thức kinh doanh nhanh. Do vậy cần sự hỗ trợ rút ngắn thời gian cấp phép (vấn đề về thủ tục hành chính điện tử) của các cơ quan quản lý nhà nước.

Đơn vị đề xuất: Công ty TNHH Nhóm mua
KN 5:
Thực trạng: Đa số các doanh nghiệp phần mềm Việt Nam vẫn là các công ty nhỏ và vừa, với năng lực cạnh tranh còn hạn chế, chưa có kinh nghiệm marketing. Hầu hết các doanh nghiệp phần mềm chưa đủ năng lực tài chính để có thể tăng mức đầu tư cho các hoạt động marketing, R&D, đào tạo nhân lực nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh. Nhiều doanh nghiệp chưa có chiến lược đầu tư lâu dài về sản phẩm cũng như thị trường.

Kiến nghị: Xúc tiến xây dựng dự án “phát triển  thương hiệu và xúc tiến thị trường sản phẩm phần mềm Việt”.

II. Tình hình trả lời, giải quyết kiến nghị của DN của các bộ, ngành
Căn cứ vào các báo cáo của các bộ gửi tới Chính phủ hàng tháng (Có gửi cho VCCI), trong đó làm rõ những kiến nghị nào đã được trả lời bằng công văn nào. (Phần này Văn phòng tổng hợp và báo cáo với Ban Thường trực.)
……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………….
III. Tình hình thực hiện Chỉ thị 11 của VCCI-ITB
(Các hoạt động quan trọng của đơn vị được thực hiện trong tháng)

HĐ 1:
Tiếp đoàn Phòng Thương mại và Công nghiệp Fukuroi (F-CCI), tỉnh Shizuoka, 
Nhật Bản

Số lượng tham gia từ phía Nhật Bản: 
23

Số lượng tham gia từ phía Việt Nam: 
18

Số lượng tham gia từ VCCI-ITB: 

08

Thời gian: 18h-21h ngày 13/11/2014

Địa điểm: KS. Daewoo, 36 Kim Mã, Hà Nội

HĐ 2: Tổ chức khóa học tập và khảo sát theo chương trình “Văn hóa doanh nghiệp và tìm kiếm đối tác chiến lược”
Thời gian: 09/12/2014 –  15/12/2014  
Địa điểm: Hàn Quốc
Số lượng người tham gia: 21
Số lượng doanh nghiệp tham gia: 10
HĐ 3: Tổ chức đào tạo bổ sung cho doanh nghiệp
Số lượng lớp tổ chức: 22 lớp

Số lượng doanh nghiệp tham gia: 650

Thời gian: tháng 12/2014

Địa điểm: Hà Nội, Tp. HCM, Đà nẵng, Lào Cai, Lạng Sơn
IV. Những kiến nghị mới của DN phát sinh trong tháng
(Các kiến nghị phải có đầy đủ các thông tin như: Đơn vị kiến nghị; địa chỉ liên hệ; nội dung kiến nghị phải rõ ràng, cụ thể).
KN 1:
Đề nghị nhà nước, chính phủ chỉ đạo phối hợp ngành giáo dục, hệ thống trường đào tạo gắn kết tổ chức Doanh nghiệp, hiểu rõ nhu cầu người sử dụng lao động tương lai. Những ứng viện sau tốt nghiệp đáp ứng ngay nhu cầu doanh nghiệp hiện nay, nâng cap khả năng tiếp cận công việc thực tế. Thực trạng sinh viên ra trường thiếu kỹ năng mềm, chuyên môn lý thuyết, thiếu thực tiển. Hầu hết doanh nghiệp phải đào tạo lại khi sử dụng.
Đơn vị kiến nghị: Đại diện hiệp hội doanh nghiệp Trẻ Tp Đà Nẵng.

KN 2:
Đề nghị cơ quan Hải quan có chế độ ưu đãi nộp thuế (ân hạn tăng ngày) cho doanh nghiệp chấp hành tốt pháp luật như trước đây. Doanh nghiệp thường bị phạt lưu hàng tại kho bãi do khai hải quan xong nhưng Lãnh đạo doanh nghiệp vướng bận công tác không ký giấy chuyển tiền thuế kịp.
Đơn vị kiến nghị: Đại diện Công ty CP gốm sứ COSANI.

KN 3:
Cơ quan Hải quan chấp nhận điện chuyển tiền thuế điện tử mà không cần dấu đỏ của ngân hàng. Hiện cơ quan Hải quan chưa chấp nhận điện chuyển tiền thuế điện tử qua ngân hàng (không có dấu đỏ của ngân hàng), nhiều trường hợp gây chậm thông quan, tốn tiền lưu bãi.
Đơn vị kiến nghị: Công ty CP cung ứng tàu biển Đà Nẵng.
KN 4:
Thực trạng: Đa số các doanh nghiệp phần mềm Việt Nam vẫn là các công ty nhỏ và vừa, chưa có đủ nguồn lực để thực hiện công tác bảo vệ bản quyền sản phẩm công nghệ thông tin cho các sản phẩm của mình.

Kiến nghị: Bộ thông tin truyền thông phối hợp cùng cơ quan chức ngăn chặn các cá nhân và tổ chức sao chép hoặc bẻ khoá các sản phẩm đã được đăng ký bản quyền để bán công khai trên thị trường.

Đơn vị kiến nghị: Viện Tin học Doanh nghiệp thuộc VCCI
KN 5:
Kiến nghị: Vừa qua ngày mua sắm trực tuyến 05/12/2014 do Bộ Công Thương phối hợp với Hiệp hội Thương mại điện tử Việt Nam đã thu được kết quả bước đầu tốt, thúc đẩy được hành vi mua sắm online của doanh nghiệp, người tiêu dùng. Theo kế hoạch Bộ Công Thương sẽ tổ chức định kì ngày này vào thứ sáu tuần đầu tiên của tháng 12 hàng năm. Tuy nhiên vì thực tế ngày “Black Friday” ở nước ngoài cũng như các Trung tâm thương mại, cửa hàng tại Việt Nam sẽ thực hiện vào ngày thứ 6 cuối cùng của tháng 11 hàng năm, để tận dụng ưu thế nhanh  và khuyến khích thúc đẩy bán hàng online, thu hút được phần nào dòng tiền của người tiêu dùng sẽ dùng mua hàng trên website nước ngoài  chúng tôi kiến nghị nên điều chỉnh ngày mua sắm trực tuyến định kì lên ngày thứ 6 tuần thứ 3 của tháng 11 hàng năm.

Đơn vị kiến nghị: Viện Tin học Doanh nghiệp thuộc VCCI
Trên đây là báo cáo về tình hình kiến nghị tháng 11-12/2014 của DN và giải quyết kiến nghị của các Bộ, ngành.
Trân trọng cảm ơn./.

	Nơi nhận:

- Như trên

- Lưu VT
	VIỆN TIN HỌC DOANH NGHIỆP

VIỆN TRƯỞNG

LÊ VĂN LỢI


PAGE  
2

